
afspraken

lolanouwens.com

ALGEMENE
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voor een soepele samenwerking

mindset coach
& creatief ondernemer



Wij zijn braaf, volgen de regels en houden van duidelijkheid. Geen droge
juridische kost, maar gewone-mensen-taal die je écht kunt lezen. Mis je iets of
klopt er volgens jou iets niet? Mail ons via info@lolanouwens.com. 
 
Deze Algemene Voorwaarden gelden voor alle diensten en producten van Lola
Nouwens waaronder:

School of Sparks (het online leerplatform);
online en fysieke workshops;
coaching (1:1 en groepscoaching);
trainingen en lezingen voor particulieren en bedrijven;
fysieke producten en werkboeken;
digitale producten.

Door een product, abonnement, workshop of dienst bij ons af te nemen ga je
automatisch akkoord met deze voorwaarden.

1. Wie wij zijn
Oprichter en eigenaar van dit bedrijf is Lola Nouwens. De onderneming is
geregistreerd in Nederland onder de volgende gegevens:

Handelsnaam: Lola Nouwens
KvK: 81372280
BTW-nummer: NL003565410B50

E-mailadres: info@lolanouwens.com
Adres voor aangetekende post: De Papiermaker 20, 5283 ZS, Boxtel, Nederland

Waar in deze voorwaarden ‘wij’ staat, valt hieronder ook het team van Lola
Nouwens en de mensen die zij inschakelt om haar diensten te leveren. Deze
personen krijgen alleen toegang tot gegevens die nodig zijn om hun taak
zorgvuldig te volbrengen.

School of Sparks wordt uitgevoerd in samenwerking met Marjolijn Vonhof,
hierover lees je verderop meer.

2. Wat je van ons kunt verwachten
Wij delen kennis, inspiratie en praktische handvatten rondom lichter leven,
veerkracht, creativiteit, rouw, ziekte, persoonlijke groei en alles wat daarbij
hoort. We doen dat via verschillende uitingen zoals video’s, pdf’s, live sessies,
workshops, coaching en trainingen.
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Lola Nouwens en Marjolijn Vonhof zijn opgeleid als communicatie- en
informatiewetenschappers (specialisatie gezondheidscommunicatie), met
aanvullende opleidingen zoals Unique Leadership Coaching.

Wij zijn geen artsen, therapeuten of medische professionals. Onze informatie is
geen vervanging van dergelijke professionele zorg.

Je blijft altijd zelf verantwoordelijk voor je keuzes en resultaten. Wij helpen je
graag, maar we kunnen geen garanties geven over het resultaat, dat hangt
van jouw inzet af. Merk je dat iets niet werkt voor jou? Laat het ons weten, dan
kijken we samen wat er mogelijk is. Ons uitgangspunt blijft dat jij regie hebt
over je eigen proces.

3. Auteursrecht en omgaan met materiaal
Wat je bij ons koopt of krijgt, blijft ons eigendom. Je krijgt een persoonlijke, niet-
overdraagbare licentie om de inhoud te gebruiken voor jezelf.

Wel oké:
een fijne tip uit een video met een vriend delen;
iemand vertellen wat je hebt geleerd;
een citaat delen met bronvermelding.

Niet oké:
hele werkboeken doorsturen;
toegang tot je account delen;
onze betaalde content of trainingen verspreiden;
ons materiaal gebruiken om je eigen diensten mee te verkopen.

Zo enthousiast dat je anderen wilt laten meegenieten? Verwijs ze vooral door
naar Lola, Marjolijn of School of Sparks. Dan help je hen én ondersteun je ons
om nog meer moois te maken.
 
4. School of Sparks abonnementen
Naast losse producten, workshops en trainingen, kent School of Sparks een
gratis en betaald lidmaatschap. 

Met een gratis lidmaatschap krijg je toegang tot een beperkt aantal trainingen,
video’s, downloads en live sessies. Met een betaald abonnement krijg je
toegang tot alle op dat moment beschikbare trainingen, video’s, downloads en
live sessies (zie ook 4.4). 

4.1 Looptijd en verlenging
Het gratis lidmaatschap start wanneer jij een account aanmaakt en eindigt
wanneer je dat account zelf verwijdert of ons vraagt om het te verwijderen.
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4.2 Toegang & betaling
Je krijgt direct toegang zodra je betaling binnen is. 

In principe is de leeromgeving 24/7 bereikbaar. Het kan echter gebeuren dat er
een storing of onderhoud is, waardoor je tijdelijk geen toegang hebt. Mocht dit
zich net voordoen wanneer jij gebruik wilde maken van de leeromgeving, stuur
ons dan even een bericht. Meestal kunnen we het materiaal op een andere
manier toegankelijk maken, zodat je gewoon aan de slag kunt.

Bij te late betaling gelden de volgende stappen:

je ontvangt een betalingsherinnering;
betaal je niet binnen 14 dagen na deze herinnering, dan zetten we je
toegang tot het platform tijdelijk stop;
zodra je alsnog het openstaande bedrag voldoet, herstellen we je toegang
binnen 5 werkdagen.

De periode waarin je toegang is geblokkeerd vanwege late betaling, wordt niet
aan het einde van je abonnement alsnog toegevoegd. Je
abonnementsperiode loopt gewoon door.

Bij te late betaling kunnen redelijke kosten voor herinneringen of incasso in
rekening worden gebracht, conform de wet.

4.3 Opzeggen
Opzeggen doe je minimaal 30 dagen vóór het einde van je huidige periode.
Doe je dat later, dan loopt je abonnement nog één periode door.
Je kunt zelf het abonnement opzeggen in jouw account in de leeromgeving, of
door een e-mail te sturen aan info@lolanouwens.com.
 
4.4 Het aanbod
Het aanbod binnen School of Sparks groeit en verandert. Regelmatig voegen
we iets toe, een enkele keer vervalt er iets. Wat het aanbod precies is, kan
daardoor per periode verschillen. Dingen die we noemen in onze
communicatie — zoals het aantal live sessies of specifieke workshops — zijn
voorbeelden en kunnen altijd worden aangepast. Hieraan kunnen geen rechten
worden ontleend. 

We passen het aanbod aan naar vraag van onze leden. Heb je een wens of
idee voor een bepaald thema of product of enorm veel baat bij iets dat
momenteel in de leeromgeving staat? Laat het vooral weten! 
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5. Strippenkaarten voor 1:1 coaching
Een strippenkaart met losse 1:1 coaching sessies is 1 jaar geldig, tenzij anders
overeengekomen. Na 1 jaar kan de strippenkaart eenmalig worden verlengd
tegen een kleine meerprijs (indexering).

Ongebruikte strippen worden niet gerestitueerd. In bijzondere omstandigheden
behouden wij ons het recht voor om, naar billijkheid, een uitzondering te
maken. We hebben liever een fijne samenwerking dan starre regels, dus neem
vooral contact met ons op.

Coaching binnen School of Sparks kan door Lola Nouwens of Marjolijn Vonhof
worden gegeven. 
 
6. Workshops (online en fysiek)
6.1 Annuleren door de deelnemer (online en fysiek)
Live workshops die binnen het abonnement van School of Sparks vallen,
worden meestal opgenomen en later beschikbaar gesteld. Coaching sessies
worden vanwege privacy van deelnemers niet opgenomen. Mocht je niet
kunnen aansluiten bij de live workshops en sessies, dan heb je geen recht op
inhalen op een ander moment. Wel kun je natuurlijk de opname terugkijken.
 
Voor online en fysieke workshops, vanuit Lola Nouwens of vanuit School of
Sparks, waarvoor een vergoeding is betaald, geldt het volgende bij annuleren:
 

tot 14 dagen vooraf: kosteloos annuleren;
7–14 dagen vooraf: 50% restitutie;
48 uur tot 7 dagen vooraf: 25% restitutie;
binnen 48 uur: geen restitutie.

Ook hier: bij bijzondere omstandigheden kunnen we ervoor kiezen om toch over
te gaan tot restitutie of de mogelijkheid om de workshop een andere keer bij te
wonen. Neem in zulke gevallen gewoon even contact op, dan komen we er
samen wel uit.

6.2 Je plek overdragen
Bij een betaalde (online en fysiek) workshop mag je jouw plek:

tot 48 uur vooraf gratis overdragen aan iemand anders;
daarna in overleg - meestal is dit geen probleem, maar we kijken even wat
haalbaar is.

Uitzondering: bij workshops waarvoor voorkennis nodig is (zoals verdiepende
vervolgworkshops) mag je je plek alleen overdragen aan iemand die die
voorkennis al heeft.
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6.3 Annuleren door ons
Moeten wij een dienst of product annuleren (bijvoorbeeld door ziekte of
overmacht), dan bieden wij je in eerste instantie de keuze om deel te nemen
op een andere datum. Past dat voor jou niet? Dan krijg je het volledige bedrag
terug. 

6.4 Werkboeken en materialen tijdens workshops
Werkboeken die tijdens een workshop worden uitgedeeld vallen niet onder het
herroepingsrecht, omdat ze direct worden gebruikt.
 
7. Fysieke producten uit de webshop
Voor fysieke producten geldt de wettelijke retourtermijn van 14 dagen, mits:

ongeopend
onbeschadigd
compleet

Retourkosten zijn voor de klant.

Voor werkboeken die tijdens workshops worden uitgedeeld vervalt het
herroepingsrecht altijd.

8. Digitale producten en herroepingsrecht
Toegang wordt direct geleverd zodra de betaling binnen is.
Voor digitale producten geldt dat je uitdrukkelijk akkoord gaat dat het
herroepingsrecht vervalt bij directe levering. Dit hoort zo volgens de
Nederlandse wet. 
 
9. Live sessies & opnames
We nemen regelmatig live sessies op. Soms omdat ze later terug te kijken zijn,
soms voor trainingsmateriaal of promotie.

Als deelnemer kom je niet zichtbaar of herkenbaar in beeld, tenzij je daar zelf
bewust voor kiest (bijvoorbeeld door je camera aan te zetten of iets in te
spreken). Door deel te nemen aan School of Sparks of een live sessie ga je
akkoord met deze opnames.
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10. Omgangsregels in School of Sparks
School of Sparks is een plek voor groei, inspiratie en veiligheid. Dat betekent:

respect voor elkaar;
geen ongepaste inhoud;
geen oordeel, wel vragen;
alles wat anderen delen blijft binnen de community;
persoonlijke informatie van anderen houd je privé.

 
Je deelt dus nooit persoonlijke informatie van anderen buiten de groep. We
geven de voorkeur aan gezellig, maar hier zijn we echt streng op! 

Bij herhaling of ernstige overtreding kunnen we je verwijderen zonder restitutie.
 
11. Privacy & samenwerking met Marjolijn Vonhof
Lola Nouwens en Marjolijn Vonhof zijn gezamenlijk verwerkingsverantwoordelijk
voor School of Sparks. Marjolijn Vonhof heeft toegang tot de gegevens die
nodig zijn voor: 

het draaien van School of Sparks;
coaching binnen School of Sparks of in overleg daarbuiten;
het ondersteunen bij programma’s waar dit vooraf gecommuniceerd is.

Met jouw gegevens gaan we zorgvuldig om. We delen nooit meer dan nodig is
en nooit met derden zonder wettelijke verplichting.

12. Aansprakelijkheid
We doen ons uiterste best om je goede, zorgvuldige en onderbouwde
informatie te geven. Toch kan het gebeuren dat er iets niet helemaal past bij
jouw situatie. Het is belangrijk om te weten dat:

onze diensten geen vervanging zijn van medische of psychologische
behandeling;
je zelf verantwoordelijk blijft voor keuzes die je maakt;
wij niet aansprakelijk zijn voor gevolgschade, verlies van inkomsten of
schade doordat jij onze informatie op een bepaalde manier interpreteert.

Onze aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat je voor de
desbetreffende dienst hebt betaald. 

Loop je ergens tegenaan of ben je niet tevreden? Mail ons, we denken graag
mee om tot een oplossing te komen.
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13. Zakelijke klanten (trainingen, workshops, lezingen)
Na schriftelijk akkoord op de offerte staat de datum voor het evenement
vast. Annuleer je om andere redenen dan overmacht tot 14 dagen van tevoren,
dan brengen we de tot dan toe gemaakte onkosten (zowel uren als materiaal),
plus 40% van het afgesproken dagtarief in rekening. 

Kan een evenement door onvoorziene of bijzondere omstandigheden niet
doorgaan? Dan zoeken we samen naar een passende vergoeding voor het
werk dat al is gedaan.

De betalingstermijn voor zakelijke facturen is 30 dagen na factuurdatum, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen. Hebben we na de afgesproken datum
geen betaling ontvangen? Dan geldt dat wij het volgende aanvullend in
rekening brengen:

de wettelijke handelsrente over het openstaande bedrag;
de incassokosten volgens de Wet incassokosten bij zakelijke vorderingen
(minimaal €40 voor facturen tot €2.500 en een percentage voor hogere
bedragen);
eventuele redelijke administratiekosten voor het versturen van
betalingsherinneringen.

 
14. Publicatie
We delen graag op onze kanalen dat we met jou samenwerken, altijd in
afstemming over inhoud en timing. Geef het aan als dit voor jou niet past of
aan voorwaarden gebonden is.

15. Gebruik van citaten
Mooie uitspraken of inzichten in sessies kunnen anoniem worden gebruikt voor
onze content of promotie.
We vermelden nooit namen, herkenbare details of iets dat naar jou te herleiden
is, tenzij jij daar expliciet toestemming voor hebt gegeven.
 
16. Overmacht
Soms gebeurt er iets waardoor we onze afspraken niet kunnen nakomen
(bijvoorbeeld ernstig ziekte, langdurige uitval, noodsituaties). In dat geval
zoeken we altijd naar een redelijke oplossing.

17. Wijzigingen in de voorwaarden
We mogen deze Algemene Voorwaarden aanpassen als dat nodig is. De
nieuwste versie staat altijd op onze website. Bij belangrijke wijzigingen laten we
je dat weten.
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18. Toepasselijk recht
Op al onze producten en diensten is Nederlands recht van toepassing.
 
19. Klachten & complimenten
We vinden het belangrijk dat je blij bent met onze producten en diensten.
Heb je een klacht, vraag of twijfel? Mail ons via info@lolanouwens.com. We
kijken altijd samen naar een passende oplossing.

Bij een klacht over een cursus, voeg dan waar mogelijk je oefeningen of
toelichting toe, zodat we je beter kunnen helpen.

Complimenten of tips zijn natuurlijk ook welkom, graag zelfs!

Contactgegevens
Lola Nouwens is bereikbaar via:

E-mailadres: info@lolanouwens.com
Telefoon: 0031 6 1331 5494
Adres voor aangetekende post: De Papiermaker 20, 5283 ZS, Boxtel, Nederland

Mocht je direct contact met Marjolijn Vonhof willen leggen, dan kan dat via:
E-mailadres: marjolijn@vonhof.nl 
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